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CONDICIONES GENERALES

1. OBJETO
1.1. El objeto del presente Contrato es establecer las condiciones que rigen el suministroy la
comercializacion de energia eléctrica por CEBIN ENERGY, S.L. —en adelante, la
COMERCIALIZADORA— en el punto de suministro identificado en las Condiciones Particulares, cuyo
titular o usuario legitimo es el CLIENTE, de conformidad con la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del
Sector Eléctrico; el Real Decreto 88/2026, de 11 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
general de suministro, comercializacion y agregacion de energia eléctrica —en adelante, RD
88/2026—; y las demés disposiciones aplicables en cada momento.
1.2. La documentacién presentada por el CLIENTE tendrd la consideracién de solicitud de
contratacion. El perfeccionamiento del presente Contrato quedara sujeto a la aceptaddn expresa
de la COMERCIALIZADORA, previa verificacion de los datos, documentos e informacidn facilitados
por el CLIENTE en las Condiciones Particulares y en el resto de la documentacion contractual.
Hasta que dicha aceptacion se produzca, la solicitud presentada por el CLIENTE no generara
obligacion de suministro para la COMERCIALIZADORA.
La aceptacion de la COMERCIALIZADORA podra acreditarse mediante la firma de los documentos
contractuales, la confirmacion electrénica de la contratacion o cualquier otra evidencia documental
o electronica que permita acreditar de forma fehaciente su aceptacion.
Cuando el Contrato sea suscrito por un representante, este declara disponer de facultades
suficientes para obligar validamente al CLIENTE y responderd de la exactitud y suficiencia de la
representacion invocada cuando legalmente proceda.
1.3. La COMERCIALIZADORA podrd rechazar motivadamente la solicitud de contratacion cuando
concurra alguna circunstancia objetiva que impida o dificulte |a correcta ejecucién del suministro o
el cumplimiento de la normativa aplicable, incluyendo, entre otras:
a) la falta o insuficiencia de la documentacién requerida;
b) la existencia de datos falsos, inexactos, incompletos o inconsistentes;
c) la falta de acreditacion de la titularidad, del justo titulo o de la representacion invocada;
d) la imposibilidad técnica o administrativa de activar el suministro;
e) la existencia de un riesgo de impago objetivamente acreditado; o
f) cualquier otra circunstancia legalmente relevante que impidaformalizar o ejecutar correctamente
el Contrato.
En tales casos, la solicitud quedara sin efecto, sin perjuicio de la devolucion de las cantidades que,
en su caso, hubiera abonado anticipadamente el CLIENTE por servicios que no hayan llegado a
prestarse.
1.4. El presente Contrato tiene caracter personal respecto del punto de suministroidentificado en
las Condiciones Particulares. EI CLIENTE declaraser su titular, usuario efectivo o usuario legitimo con
justo titulo y se compromete a destinar la energia suministrada exclusivamente a los usos
correspondientes al suministro contratado.
El CLIENTE no podra utilizar la energia en un lugar distinto de aquel para el que fue contratada, ni
cederla, revenderla o ponerla a disposicion de terceros, salvo en los supuestos expresamente
permitidos por la normativa aplicable.
El CLIENTE declara que toda la informacidn, documentacién y manifestaciones facilitadas a la
COMERCIALIZADORA son completas, veraces, exactas y estan actualizadas. El CLIENTE responderd
de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de su falsedad, inexactitud, omisién o falta de
actualizacidn, cuando le sean imputables.
La COMERCIALIZADORA no sera responsable de los retrasos, incidencias o perjuicios derivados
directamente de la inexactitud, insuficiencia, falsedad, omision o falta de actualizacion de la
informacién o documentacion facilitada por el CLIENTE, sin perjuicio de las responsabilidades que
correspondan a la COMERCIALIZADORA por sus propias actuaciones u omisiones.
1.5. Encaso de contradiccion entre los documentos que integran el presente Contrato, prevaleceran
por el siguiente orden:
a) las Condiciones Particulares;
b) las condiciones especificas de los servicios adicionales contratados;
c) los anexos contractuales; y
d) las presentes Condiciones Generales.
La anterior regla de prevalencia se aplicara exclusivamente respecto de las materias reguladas
especificamente en el documento de rango preferente, permaneciendo vigentes las restantes
estipulaciones que no resulten incompatibles.

2. DOCUMENTO RESUMEN PRECONTRACTUAL
2.1. Con caracter previo a la formalizacién del presente Contrato, la COMERCIALIZADORA remitird
al CLIENTE, separado del Contrato y en soporte duradero, el Documento Resumen Precontractual
previsto en el articulo 28.5 del RD 88/2026.
El Documento Resumen Precontractual estarad redactado de forma clara, sencilla y en un lenguaje
comprensible e incluird las principales condiciones de contratacion, entre ellas:
a) la identificacion del titular del punto de suministro;
b) el Cédigo Universal del Punto de Suministro —CUPS—;
c) la direccién del punto de suministro;
d) la modalidad y férmula de determinacion del precio;
e) la duracion del Contrato y sus condiciones de prérroga o renovacion;
f) las posibles penalizaciones por resolucién anticipada, cuando procedan;
g) los servicios adicionales contratados, en su caso; y
h) los principales derechos del CLIENTE.
Debera quedar constancia del momento en que el Documento Resumen Precontractualfue remitido
al CLIENTE y, cuando no hubiera sido remitido por escrito, del momento en que fue leido por este.
La COMERCIALIZADORA conservard dicha evidenciadurante el plazo legalmente exigible y, en todo
caso, durante un minimo de seis (6) afios.
2.2. Esta declaracion no sustituird la obligacion de la COMERCIALIZADORA de conservar la
evidencia correspondiente a su remision o lectura.
El CLIENTE declara haber recibido, leido y comprendido el Documento Resumen Precontractual
con caracter previo a la formalizacion del presente Contrato.

3. CONTRATACION ONLINE
3.1. El presente Contrato podra celebrarse a distancia, por via telefdnica, electrénica o mediante
contratacién enlinea a través del sitio web www.cebinenergy.es, sin perjuicio de cualesquiera otros
canales de contratacion habilitados por la COMERCIALIZADORA.
La aceptacion por el CLIENTE de las Condiciones Particulares, las presentes Condiciones Generales
Yy, en su caso, las condiciones especificas de los servicios adicionales tendran la consideracion de
solicitud de contratacion.
El perfeccionamiento del Contrato quedard sujeto a
COMERCIALIZADORA, de conformidad con la cldusula 1.2.

la aceptacion expresa de la

Una vez aceptada la solicitud, la COMERCIALIZADORA remitira al CLIENTE, en soporte duradero, la
confirmacion de la contratacion junto con:
a) las Condiciones Particulares;
b) las presentes Condiciones Generales;
c) las condiciones especificas de los servicios adicionales contratados, en su caso;
d) el Documento Resumen Precontractual;
e) la informacion relativa al derecho de desistimiento, cuando resulte aplicable; y
f) los demas documentos legalmente exigibles.
3.2. El CLIENTE podré acceder a la documentacién contractual a través del Area de Clientes del sitio
web o de los demds canales electrdnicos habilitados por la COMERCIALIZADORA.
La documentacién deberd facilitarse en un formato que permita al CLIENTE descargara,
almacenarla, reproducirla y consultarla durante un periodo adecuado a su finalidad.
La disponibilidad de la documentacién en el Area de Clientes no sustituird su entrega en soporte
duradero cuando esta sea legalmente exigible.
3.3. Las Partes reconocen la validez juridica y eficacia probatoria de las firmas electrénicasy de los
sistemas de autenticacion y manifestacion del consentimiento utilizados durante el proceso de
contratacion, siempre que permitan:
a) identificar razonablemente al firmante;
b) acreditar su voluntad de contratar;
c) vincular la aceptacion con la documentacion contractual correspondiente; y
d) garantizar la integridad y trazabilidad de las evidencias generadas.
No se denegaran efectos juridicos ni admisibilidad como prueba a una firma o documento por el
mero hecho de encontrarse en formato electrénico o de no reunir los requisitos de una firma
electrénica cualificada.
Cuando se utilice una firma electrénica cualificada, estatendra un efecto juridico equivalente al de
la firma manuscrita, de conformidad con el Reglamento (UE) n.2910/2014, de 23 de julio, relativo a
la identificacion electrdnica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas, y con la
Ley 6/2020, de 11 de noviembre.
3.4. La COMERCIALIZADORA conservara las evidencias electrénicas asociadas al proceso de
contratacion durante los plazos legalmente exigibles. Dichas evidencias podran comprender, segin
el canal empleado:
a) la identidad o los datos identificativos del contratante;
b) la documentacion contractual aceptada;
c) el registro de la manifestacion del consentimiento;
d) la fecha y hora de la contratacion;
e) los registros de autenticacion;
f) la direccidn electrénica, nimero de teléfono o canal utilizado;
g) la firma electronica, cuando proceda;
h) la grabacion de la contratacion telefdnica, cuando resulte legalmente procedente; y
i) las demas evidencias necesarias para acreditar la autenticidad, integridad, disponibilidad y
trazabilidad del proceso.
El articulo 25 del Reglamento el
DAS dispone que una firma electrénica no puede ser rechazada como prueba solo por ser
electronica, pero reserva la equivalencia automética con la firma manuscrita a la firma electrénica
cualificada.

4. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION
4.1. El presente Contrato entrara en vigor en la fecha en que se produzca la activacion efectiva del
suministro a favor de la COMERCIALIZADORA por parte de la empresa distribuidora competente o,
cuando no sea necesaria una actuacion de esta, en la fecha expresamente indicada en las
Condiciones Particulares.
Las fechas previstas de inicio o activacion que figuren en las Condiciones Particulares tendran
caracter estimativo cuando dependan de actuaciones de la empresa distribuidora competente, de
la disponibilidad del acceso a la red o del cumplimiento de requisitos técnicos, documentales o
administrativos ajenos al control directo de la COMERCIALIZADORA.
4.2. Renovacion de clientes de la COMERCIALIZADORA. Cuando el CLIENTE ya disponga de un
contrato de suministro vigente con la COMERCIALIZADORA y formalice su renovacién o la
contratacion de una nueva oferta, las nuevas condiciones entraran en vigor en la fecha establecida
en las Condiciones Particulares o en el documento de renovacion correspondiente.
Hasta dicha fecha continuaran aplicdndose las condiciones contractuales anteriores, salvo que las
Partes acuerden expresamente otra cosa o resulte aplicable una disposicién legal o reglamentaria.
4.3. Cambio de comercializador. Cuando el CLIENTE tenga vigente un contrato de suministro con
otra comercializadora, el presente Contrato entrard en vigor en la fecha en que la empresa
distribuidora competente haga efectivo el cambio de comercializador y active el suministroa favor
de la COMERCIALIZADORA.
La COMERCIALIZADORA tramitard la solicitud de cambio dentro de los plazos legalmente
establecidos una vez que disponga de la documentacidn y de las autorizaciones necesarias.
La COMERCIALIZADORA no sera responsable de los retrasos directamente imputablesa la empresa
distribuidora competente, al anterior comercializador, al CLIENTE o a la falta de documentadon o
requisitos necesarios, sin perjuicio de su obligacién de actuar con la diligencia exigible y de informar
al CLIENTE sobre las incidencias relevantes de las que tenga conocimiento.
4.4. Nuevos suministros y modificaciones técnicas. Cuando el punto de suministro no disponga de
un contrato de acceso activo, de equipos de medida adecuados o de las instalaciones técnicas
necesarias, la entrada en vigor del Contrato quedara condicionada a:
a) la concesidn y activacion del acceso a la red;
b) la instalacidn, adecuacion o verificacion de los equipos de medida;
c) la ejecucidn de las instalaciones o modificaciones técnicas requeridas;
d) el abono de los derechos y costes legalmente exigibles; y
e) el cumplimiento de los demds requisitos establecidos por la empresadistribuidora competente o
por la normativa aplicable.
Cuando las actuaciones necesarias deban ser realizadas por el CLIENTE, este asumird su ejecucion y
coste, salvo pacto expreso en contrario.
4.5. Bono social. Con la formalizacion del presente Contrato, el CLIENTE declara haber sido
informado de que la contratacion del suministro en el mercado libre resulta incompatible con la
aplicacion del bono social eléctrico.
Cuando el CLIENTE tenga la condicion de beneficiario del bono social, la contratacion en mercado
libre implicard la pérdida del derecho a su aplicaciéon. Cuando resulte legalmente exigible, el CLIENTE
deberd formalizar la renuncia mediante el documento previsto en la normativa aplicable,
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actualmente el «Documento de renuncia a la aplicacién del bono social» regulado en el anexo VIl
del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, o mediante el documento que legalmente lo sustituya.
4.6. Duracién. La duracién del presente Contrato serd la establecida en las Condiciones Particulares.
Salvo que en dichas Condiciones Particulares se pacte expresamente una duracion diferente, el
Contrato tendra una duracion inicial de un (1) afio desde su entrada en vigor.
4.7. Prérroga. Salvo comunicacion en contrario efectuada por cualquiera de las Partes, el Contrato
se prorrogard tacitamente por periodos de igual duracion al inicialmente pactadoy, en defecto de
prevision expresa, por periodos anuales.
La Parte que no desee la prérroga deberd comunicarlo a la otra con una antelacién minima de treinta
(30) dias naturales respecto de la fecha de vencimiento, salvo que las Condiciones Particulares o la
normativa aplicable establezcan un plazo diferente.
La no renovacion comunicada por la COMERCIALIZADORA se efectuara respetando los requisitos de
informacidn, continuidad del suministro y demas garantias que resulten aplicables.
4.8. Derecho de resolucién del CLIENTE. El CLIENTE podra resolver el Contrato en los supuestos,
condiciones y plazos previstos en estas Condiciones Generales, en las Condiciones Particularesy en
la normativa aplicable.
El CLIENTE persona fisica acogido al segmento tarifario 2.0TD podra resolver el Contrato y sus
prérrogas en cualquier momento sin penalizacion por resolucidn antidpada, salvo exclusivamente
cuando tenga contratado un precio fijo y la resolucidn se produzca antes de la primera prérroga
anual, en cuyo caso Unicamente podrd aplicarse la penalizacion permitida y calculada conforme a la
normativa aplicable.
Para los restantes CLIENTES, la resolucidn anticipada y sus posibles consecuencias econdmicas se
regirdn por las Condiciones Particulares, la cldusula 10 y la normativa aplicable.
4.9. La finalizacidn, resolucién o no renovacion del presente Contrato no eximira al CLIENTE del pago
de las cantidades devengadas hasta la fecha efectiva de terminacién ni de las demas obligaciones
que, por su naturaleza, deban permanecer vigentes después de la extincion contractual.

5. MEDIDA DE ENERGIA ELECTRICA
5.1. El punto de medida y facturacion estd fijado en las instalaciones del CLIENTE. La tension nominal
y las potencias contratadas a las que se efectua el suministro son las que figuran en las Condiciones
Particulares del presente Contrato.
5.2. Lalectura de la energia suministrada al CLIENTE a efectos de facturacion serd la efectuada por
la empresa distribuidora competente, directamente, a través de entidades debidamente autorizadas
o mediante los sistemas de medida legalmente habilitados, de conformidad con la normativa
aplicable. EI CLIENTE permitird el acceso a las instalaciones y a los equipos de medida al personal
debidamente autorizado, cuando ello resulte necesario para la realizacion de las lecturas,
inspecciones, verificaciones, sustituciones o demds actuaciones previstasen la normativa aplicable.
5.3. EI CLIENTE debera disponer del equipo de medida que resulte exigible conforme a la normativa
aplicable y a la modalidad de suministro contratada. Cuando el célculo del precio requiera
informacidn procedente de registros horarios o de intervalos inferiores, el punto de suministro
debera disponer de un equipo de medida con capacidad de lectura remota y registro de los datos
necesarios para la correcta determinacion del precio.

6. SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
6.1. Calidad y disponibilidad del suministro:
La empresa distribuidora competente serd responsable de la continuidad, calidad técnica,
disponibilidad y seguridad del suministro eléctrico, asi como de la operaciéon, mantenimiento y
desarrollo de la red de distribucién, en los términos establecidos por la normativa aplicable. La
COMERCIALIZADORA colaboraré con el CLIENTE en la gestion y seguimiento de dichas incidencias
dentro del ambito de sus competencias.
La COMERCIALIZADORA no sera responsable de las incidencias, interrupciones, variaciones de
tension, calidad del suministro o cualesquiera otras circunstancias imputables a la empresa
distribuidora competente o a la red de distribucidn, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieran corresponderle por sus propias actuaciones u omisiones conforme a la normativa
aplicable.
Las reclamaciones relacionadas con la calidad, continuidad o disponibilidad técnica del suministro
podran ser presentadas por el CLIENTE a través de la COMERCIALIZADORA, quien las tramitard o
canalizara ante la empresadistribuidoracompetente cuando resulte procedente, sin asumir por ello
la responsabilidad propia de esta ultima.
6.2. Potencias contratadas
Asolicitud del CLIENTE, la COMERCIALIZADORA tramitard ante la empresa distribuidora competente
las solicitudes de modificacion de la potencia contratada, de los parametros técnicos del suministro
o de cualquier otra modificacidn relacionada con el acceso a las redes que resulte legalmente
procedente. Seran por cuenta del CLIENTE los derechos de acceso, extension, enganche, verificacion,
supervisién, acometida y cualesquiera otros derechos, costes o conceptos regulados que resulten
legalmente exigibles, asi como las modificaciones técnicas que deban realizarse en sus instalaciones
para adecuarlas a la normativa aplicable.
La efectividad de cualquier modificacion solicitada quedara condicionada a su aceptacion y ejecucion
por la empresa distribuidora competente, de conformidad con la normativa aplicable.
Sin perjuicio de lo anterior, la COMERCIALIZADORA podra proponer al CLIENTE modificaciones de la
potencia contratada o de otros parametros técnicos del suministro cuando, a la vista del historial de
consumo o de las caracteristicas del punto de suministro, considererazonablemente que ello puede
mejorar la eficiencia técnica o econémica del suministro. Dichas modificaciones Unicamente se
llevaran a cabo con la conformidad del CLIENTE, salvo que la normativa aplicable disponga otra cosa.
Cuando lainiciativa corresponda a la COMERCIALIZADORA y esta asuma expresamente su coste, el
CLIENTE no vendrd obligado a satisfacer importe alguno por dicha modificacion.
La nueva potencia contratada o los nuevos pardmetros técnicos produciran efectos desde la fecha
en que sean activados por la empresa distribuidora competente. Cuando la modificacién implique
una variacion del precio del suministro, esta quedara reflejadaen las correspondientes Condiciones
Particulares o en el documento contractual que las modifique.
En caso de que la empresa distribuidora competente no autorice la modificacion solicitada,
permaneceran vigentes las condiciones de contratacidn existentes hasta ese momento.
La COMERCIALIZADORA no limitara el suministro fisico de energia demandada por el CLIENTE, salvo
en los supuestos previstos en la normativa aplicable o cuando existan limitaciones derivadas de la
capacidad técnica de la instalacién o de la red.
6.3. EI CLIENTE vendra obligado a abonar los importes correspondientes a los derechos de acceso,
extensidn, enganche, verificacion, supervision, acometiday cualesquiera otros derechos, conceptos
o actuaciones reguladas que resulten legalmente exigibles y sean repercutidos por la empresa
distribuidora competente como consecuencia de un nuevo suministro, de la modificacién del
suministro existente o de cualquier otra actuacidn realizada sobre el punto de suministro a solicitud

del CLIENTE o exigida por la normativa aplicable. Asimismo, el CLIENTE vendrd obligado a constituir
oabonar, cuando resulte legalmente procedente, el depdsito o garantia que, en su caso, pueda exigir
la empresa distribuidora competente de conformidad con la normativa aplicable.
La COMERCIALIZADORA podra facturar dichos importes con caracter independiente al cido ordinario
de facturacion cuando correspondan a derechos o conceptos regulados repercutidos por la empresa
distribuidora competente.
Cuando la iniciativa de la modificacién corresponda exclusivamente a la COMERCIAUZADORA, con
la finalidad de optimizar las condiciones de contratacion del CLIENTE, aquellaasumiralos costes que,
en su caso, pudieran derivarse de dicha modificacidn, siempre que no sean consecuencia de una
disposicidn legal o reglamentaria ni de actuaciones expresamente solicitadas por el CLIENTE.
La finalizacion del presente Contrato no alterard, por si misma, las condiciones técnicas o
regulatorias vigentes del punto de suministro, sin perjuicio del derecho del CLIENTE a solicitar
posteriormente las modificaciones que estime oportunas conforme a la normativa aplicable,
asumiendo, en su caso, los costes que resulten legalmente exigibles.
Las variaciones de los peajes de acceso, cargos del sistema y demas conceptos regulados que vengan
impuestas por una disposicion legal o reglamentariase regiran por lo dispuesto en la cldusula 18 de
las presentes Condiciones Generales.
6.4. Suspension de suministro
El suministro de energia eléctrica podrd ser suspendido Unicamente en los supuestos y con los
requisitos establecidos en la normativa aplicable:
6.4.1. En caso de impago de cantidades vencidas, liquidas y exigibles derivadas del presente
Contrato, la COMERCIALIZADORA requerird previamente al CLIENTE el pago de los importes
adeudados, identificando las facturas afectadas y concediéndole el plazo de regularizacién que
resulte aplicable conforme al presente Contrato y a la normativa aplicable.
Cuando el CLIENTE sea una persona fisica y el suministro corresponda a su vivienda habitual, se
observaran en todo caso los procedimientos, plazos y garantias establecidos en el RD 88/2026, el RD
897/2017 ylas demas disposiciones aplicables. La suspensién Gnicamente podra efectuarse cuando
concurran todos los requisitos legalmente exigibles.
6.4.2. Cuando el presente Contrato se resuelva por cualquiera de las causas previstas en la cldusula
10, la COMERCIALIZADORA podrd comunicar dicha resolucién a la empresa distribuidora
competente para que adopte las actuaciones que procedan conforme a la normativa aplicable.
La suspensién del suministro no extinguira las obligaciones de pago asumidas por el CLIENTE, quien
continuara siendo responsable del pago a satisfacer todas las cantidades vencidas, liquidas y
exigibles derivadas del presente Contrato, incluidos, cuando proceda, los intereses de demora, los
costes regulados de suspension y reposicion del suministro y cualesquiera otros importes
legalmente repercutibles.
La reposicion del suministro se efectuara una vez desaparezcan las causas que motivaron la
suspensidn y se hayan cumplido los requisitos establecidos en la normativa aplicable.
6.4.3. Sin perjuicio de la suspension del suministro cuando legalmente proceda, la
COMERCIALIZADORA podré solicitar la baja del punto de suministro o la resolucion de los contratos
de acceso como consecuencia del incumplimiento del presente Contrato por parte del CLIENTE,
siempre que dicha actuacion resulte procedente conforme a la normativa aplicable.
6.4.4. Ental caso, la COMERCIALIZADORA informard previamente al CLIENTE en los términos y con
la antelacion exigidos por la normativa aplicable. Cuando resulte legalmente procedente y el
CLIENTE no hubiera contratado el suministro con otra COMERCIALIZADORA, el suministro podra ser
asumido por el comercializador de referencia competente en los supuestos previstos por la
legislacion vigente.
6.4.5. La suspension del suministro no supondra la resolucién automatica del presente Contrato,
salvo que concurra alguna de las causas de resolucidn previstas en la cldusula 10 o en la normativa
aplicable.
6.4.6. Cuando la suspension del suministro obedezca a causas imputables exclusivamente a la
empresa distribuidora competente, el CLIENTE conservard los derechos que le reconozca la
normativa aplicable frente a dicha empresa, sin perjuicio de la colaboracion que pueda prestarle la
COMERCIALIZADORA para la tramitacion de la correspondiente reclamacién.

7. PRECIO
7.1.EI CLIENTE abonara a la COMERCIALIZADORA el precio correspondiente al suministro de energia
eléctrica y, en su caso, a los demds servicios contratados, conforme a las Condiciones Particulares
del presente Contrato y a la normativa aplicable.
7.2.Salvo que las Condiciones Particulares dispongan expresamente otra cosa, el precio pactado no
comprende aquellos conceptos regulados que, de conformidad con la normativa aplicable, deban
ser repercutidos al CLIENTE y no se encuentren expresamente incluidos en las Condiciones
Particulares, entre otros, los siguientes:
7.2.1. Los importes correspondientes a los excesos de potencia que, en su caso, resulten de
aplicacion cuando la potencia demandada supere la potencia contratada, conforme a la normativa
aplicable.
7.2.2. Los importes correspondientes al consumo de energia reactiva que, en su caso, sean
liqguidados o repercutidos por la empresa distribuidora competente de conformidad con la
normativa aplicable.
7.2.3. El alquiler o cualquier otro coste legalmente aplicable correspondiente a los equipos de
medida, cuando proceda.
7.2.4. Los derechos de acceso, extension, acometida, enganche, verificacion, supervision,
actuaciones sobre los equipos de medida y cualesquiera otros derechos, costes o conceptos
regulados que resulten legalmente exigibles.
7.2.5. El Impuesto Especial sobre la Electricidad, el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) y
cualesquiera otros impuestos, tributos, tasas, canones, recargos o prestaciones patrimoniales de
caracter publico que resulten legalmente aplicables al suministro objeto del presente Contrato.
Cuando dichos conceptos no se encuentren expresamente incluidos en las Condiciones Particulares,
la COMERCIALIZADORA podra repercutirlos al CLIENTE desde la fecha en que resulten legalmente
exigibles y efectuar, en su caso, lasregularizaciones que procedan conforme a lanormativa aplicable.
7.2.6. Los peajes de acceso, cargos del sistema y cualesquiera otros conceptos regulados que
resulten de aplicacion al suministro eléctrico, de conformidad con la normativa aplicable y con las
Condiciones Particulares.
7.3. Los precios pactados permaneceran vigentes durante la duracion del presente Contrato, sin
perjuicio de las variaciones derivadas de los cambios regulatorios previstosen la cldusula 18 y de las
modificaciones contractuales reguladas en la cldusula 17.
7.4. Cuando el CLIENTE disponga de una instalacién de autoconsumo acogida al mecanismo de
compensacion simplificada de excedentes, la COMERCIALIZADORA compensard en la misma factura
la energia excedentaria vertida a la red, de conformidad con la normativa aplicable y con las
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Condiciones Particulares. Salvo pacto expreso en contrario, el precio de compensacién sera:
Excedentes = OMIE - 0,005 €/kWh. A efectos del presente Contrato, el precio OMIE serd el precio
horario del mercado diario de produccién de energia eléctrica correspondiente al periodo de
liquidacién aplicable al punto de suministro, salvo que las Condiciones Particulares establezcan
expresamente otro criterio de célculo conforme a la normativa aplicable.
7.5. Contratos a precio indexado
7.5.1. El coste de los desvios serd el establecido en las Condiciones Particulares. En defecto de
previsién expresa, dicho coste se fija en 0,007 €/kWh.
7.5.2. El CLIENTE abonard, cuando resulte legalmente aplicable, la cantidad correspondiente a la
obligacion de contribucién al Fondo Nacional de Eficiencia Energética, de conformidad con la
normativa aplicable.
7.5.3. Los costes del Operador del Sistema aplicables a los contratos con precio indexado se
calcularan conforme a la metodologia y férmulas vigentes establecidas por la normativa aplicable y
por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), incluyendo, cuando proceda,
los conceptos correspondientes al segmento CAD (Costes Asignados a la Demanda) y cualesquiera
otros que legalmente los sustituyan, modifiquen o complementen.
7.5.4.En los contratos con precioindexado, por las diferencias entre los avances y las liquidaciones
definitivas efectuadas por Red Eléctrica de Espafia se aplicara un ajuste de 0,002 €/kWh.
7.6. La COMERCIALIZADORA podra modificar las condiciones econdmicas del presente Contrato
cuando concurra una causa valida prevista en la normativa aplicable o en el propio Contrato. Dicha
modificacion serd comunicada al CLIENTE con una antelaciéon minima de un (1) mes respecto de su
entrada en vigor, mediante un soporte duradero, de forma clara, transparente, comprensible y
separada de la factura, de conformidad con el articulo 30 del RD 88/2026 y demas normativa
aplicable. En tal caso, el CLIENTE podra resolver el Contrato sin coste ni penalizacién antes de la
fecha de entrada en vigor de la modificacién.
7.7. Condiciones de servicio de Bateria Virtual.
7.7.1. Cuando el CLIENTE tenga contratado con la COMERCIALIZADORA el servicio de Bateria Virtual,
los importes econdmicos derivados de la energia excedentaria generada por su instalacion de
autoconsumo que, de conformidad con la normativa aplicable, no puedan ser objeto de
compensacién simplificada en la correspondiente factura, podran acumularse como un saldo
econdémico asociado al servicio de Bateria Virtual, de acuerdo con las Condiciones Particulares o con
las condiciones especificas del servicio.
7.7.2. El saldo econémico acumulado en la Bateria Virtual tendra exclusivamente la finalidad de
compensar los conceptos facturables expresamente previstos en las Condiciones Particulares o en
las condiciones especificas del servicio, dentro de los limites establecidos por la normativa aplicable
y por las presentes Condiciones Generales. Dicho saldo no tendra la consideracion de depésito,
cuenta de pago, dinero electronico, instrumento financiero, activo patrimonial ni derecho de crédito
liquido, vencido vy exigible frente a la COMERCIALIZADORA, constituyendo exclusivamente un
mecanismo interno de compensacion comercial asociado al presente Contrato. En consecuencia, el
saldo no podrd ser exigido en efectivo, cedido, pignorado, compensado con créditos de distinta
naturaleza ni ser objeto de embargo, salvo en los supuestos expresamente previstos por la
normativa aplicable.
7.7.3. El servicio de Bateria Virtual constituye un servicio comercial adicional, voluntario e
independiente del mecanismo regulado de compensacion simplificada de excedentes previstoen la
normativa aplicable. En consecuencia, su contratacion, funcionamiento y condiciones econdmicas
no alteraran el régimen juridico de la compensacion simplificada de excedentes ni generardn
derechos distintos de los expresamente previstos en las Condiciones Particulares o en las
condiciones especificas del servicio.
7.7.4. Las condiciones de funcionamiento del servicio de Bateria Virtual, incluyendo, entre otras, los
suministros que puedan beneficiarse del saldo acumulado, los conceptos susceptibles de
compensacidn, los limites de acumulacidn, la vigencia del saldo, las condiciones de utilizacién, las
posibles restricciones, incompatibilidadesy demas condiciones especificas, seran las establecidas en
las Condiciones Particulares o en las condiciones especificas del servicio vigentes en cada momento.
7.7.5. El saldo econdmico acumulado en la Bateria Virtual constituye un beneficio comercial
inseparable de la vigencia del presente Contrato y del mantenimiento del servicio de Bateria Virtual
con la COMERCIALIZADORA. En consecuencia, la resolucidn, extincion, baja del suministro, cambio
de comercializador, desistimiento, pérdida de la condicion de CLIENTE o cualquier otra causa que
determine la finalizacion del presente Contrato o del servicio de Bateria Virtual implicara la
cancelacion automatica del servicioy la extincion del saldo econdmico pendiente de aplicacidn, sin
derecho a compensacién econémica, reembolso, abono en efectivo, transferencia, indemnizacion
ni liquidacion alguna, salvo que las Condiciones Particulares o una promocion especifica establ ezcan
expresamente un régimen distinto. El saldo acumulado no devengarad intereses ni tendra
actualizacién monetaria. El saldo acumulado tendra cardcter estrictamente personal e intransferible
y no podrd ser cedido, transmitido, embargado ni utilizado fuera de los supuestos expresamente
previstos por la COMERCIALIZADORA.
7.7.6. La COMERCIALIZADORA podrd modificar las condiciones especificas del servicio de Bateria
Virtual cuando concurra una causa objetiva y justificada prevista en la normativa aplicable oenlas
presentes Condiciones Generales, comunicdndolo al CLIENTE en los términos legalmente exigibles
cuando dichas modificaciones afecten a las condiciones esenciales del servicio o a los derechos del
CLIENTE.
7.7.7. La COMERCIALIZADORA podra suspender temporalmente o cancelar el servicio de Bateria
Virtual cuando resulte necesario por razones técnicas, regulatorias, operativas o derivadas de
modificaciones normativas que afecten al funcionamiento del servicio, comunicandolo al CLIENTE
cuando la normativa aplicable asilo exija. En tal caso, la COMERCIALIZADORA actuarade buena fey
procurard minimizar el impacto sobre el CLIENTE, sin perjuicio de los derechos que legalmente le
correspondan.
7.7.8. Las condiciones particulares o promociones especificas podran establecer limites maximos de
saldo, plazos de utilizacion, condiciones de caducidad, incompatibilidades con otros incentivos o
cualquier otra condicién comercial aplicable al servicio de Bateria Virtual, que prevaleceran sobre el
régimen general previsto en la presente cldusula en aquello que resulte expresamente regulado.
8. FACTURACION
8.1. La COMERCIALIZADORA facturard al CLIENTE el suministro de energia eléctrica y, en su caso, los
demas servicios contratados con periodicidad mensual o con la periodicidad que resulte de
aplicaciéon conforme a la informacion de medida facilitada por la empresa distribuidora competente
y a la normativa aplicable.
La COMERCIALIZADORA remitird al CLIENTE la correspondiente factura por los suministros y
servicios prestados durante el periodo de facturacién que corresponda.

Salvo que en las Condiciones Particulares se establezca otro plazo o la COMERCIALIZADORA
comunique expresamente uno distinto, el vencimiento de las facturas serd de diez (10) dias
naturales desde la fecha de su emisién.
Con caracter excepcional, cuando concurran circunstancias objetivas, extraordinarias vy
debidamente justificadas que afecten significativamente al mercado eléctrico, a lagestion del riesgo
o a la liquidez del suministro, incluyendo, entre otras, que el precio medio del mercado diario de
electricidad (OMIE) supere los cien euros por megavatio hora (100 €/MWh), la COMERCIALIZADORA
podrd emitir facturas con una periodicidad inferior a la mensual, informando previamente al
CLIENTE cuando ello resulte posible.
En tal caso, dichas facturas tendran la consideracion de facturacion provisional o parcial y seran
objeto de la correspondiente regularizacion en la siguiente factura mensual, cuando proceda.
8.2. El pago de las facturas se efectuard, con caracter general, mediante domiciliacién bancaria en
la cuenta designada por el CLIENTE en la orden de domiciliacion SEPA asociada al presente Contrato.
Las facturas seran remitidas a la direccion de correo electronico indicada en las Condiciones
Particulares. El CLIENTE podra solicitar la modificacion del medio de pago, siempre que dicho medio
sea admitido por la COMERCIALIZADORA vy resulte técnicamente viable, de conformidad con la
normativa aplicable. Cuando el CLIENTE tenga derecho a recibir la factura en papel conforme a la
normativa aplicable, la COMERCIALIZADORA la facilitara sin coste adicional.
8.3. En caso de impago o devolucidén injustificada de cualquiera de los recibos emitidos, la
COMERCIALIZADORA podr4, previa notificacion al CLIENTE, proponer la modificacién del medio de
pago inicialmente pactado por otro de los habitualmente admitidos por la COMERCIALIZADORA,
siempre que resulte técnicamente viable y no suponga costes desproporcionados para el CLIENTE.
Si el CLIENTE no aceptase el nuevo medio de pago propuesto dentro del plazo concedido al efecto o
no facilitase un medio de pago valido que permita la correcta ejecucion del presente Contrato, la
COMERCIALIZADORA podré resolverlo conforme a lo previsto en la cldusula 10 de las presentes
Condiciones Generales, sin perjuicio del ejercicio de las demas acciones que legalmente le
correspondan.
Asimismo, el incumplimiento reiterado o el impago de las obligaciones de pago podra dar lugara la
pérdida de los descuentos, promociones o ventajas comerciales expresamente condicionadas al
pago puntual de las facturas, siempre que dicha condicion hubiera sido comunicada previamente al
CLIENTE.
8.4. La energia objeto de facturacion al amparo del presente Contrato comprenderd la totalidad de
la energia suministrada en el punto de suministro, determinada conforme a las lecturas efectuadas
por la empresa distribuidora competente a través de los equipos de medida legalmente establecidos
y, cuando proceda, incluyendo las pérdidas que resulten de aplicacion conforme a la normativa
aplicable y a las reglas de funcionamiento del sistema eléctrico.
Cuando, por averia de los equipos de medida, ausencia de lectura, retraso en la remision de la
informacidn por parte de la empresa distribuidora competente o cualquier otra causa no imputable
ala COMERCIALIZADORA, no sea posible disponer de los datos necesarios para emitir la facturadion
correspondiente, la COMERCIALIZADORA podra emitir una factura utilizando los mejores datos
disponibles o las estimaciones que resulten procedentes de conformidad con la normativa aplicable.
Una vez recibidas las lecturas reales o corregida la incidencia, la COMERCIALIZADORA efectuara la
correspondiente regularizacion mediantela emision de lafactura complementaria o rectificativa que
proceda. Asimismo, cuando como consecuencia de erroresen la medida, en la informadén facilitada
por la empresa distribuidora competente, en los procesos de liquidaciéon o por cualquier otra
circunstancia prevista en la normativa aplicable se hubiera producido una facturacién incorrecta, la
COMERCIALIZADORA podra emitir las facturas rectificativas o regularizaciones que correspondan,
aplicando los procedimientos, plazos y criterios establecidos en la normativa sectorial vigente.
Las regularizaciones se efectuaran respetando, en todo caso, los plazos, limites y procedimientos
establecidos en la normativa sectorial aplicable.
8.5. El retraso en el pago, total o parcial, de cualquier cantidad vencida, liquida y exigible adeudada
por el CLIENTE devengard, sin necesidad de requerimiento previo y sin perjuicio de las demas
acciones que correspondan a la COMERCIALIZADORA, un interés de demora anual equivalente al
interés legal del dinero vigente incrementado en dos (2) puntos porcentuales. Cuando el pago se
efectie mediante domiciliacion bancaria, dichos intereses comenzaran a devengarse una vez
transcurridos siete (7) dias naturales desde la fecha de vencimiento de la factura, siempre que el
importe permanezca total o parcialmente impagado.
8.6. En caso de impago imputable al CLIENTE, la COMERCIALIZADORA podra repercutir los gastos
bancarios efectivamente soportados, asi como los gastos de gestion directamente ocasionados por
la reclamacion del impago, siempre que resulten debidamente justificados y no excedan de cuarenta
(40) euros por cada factura impagada. Dichos importes podrdn facturarse de forma independiente,
con el correspondiente desglose en la factura o documento de cobro.
8.7. Los pagos efectuados por el CLIENTE se imputaran en primer lugar a los intereses y otros
conceptos adeudados, todo ello con caracter previo al principal.
8.8. Rectificacion de la facturacion. El procedimiento para la rectificacion de errores de facturacion,
incluidos los plazos, el alcance de la regularizacion y las responsabilidades de las Partes, serd el
establecido en la normativa aplicable y, en particular, en el articulo 45 del Real Decreto 88/2026, o
en la disposicion que lo sustituya o modifique.
La COMERCIALIZADORA efectuara las regularizaciones que procedan conforme a dicha normativa,
respetando en todo caso los plazos, limites y procedimientos legalmente establecidos.
(i) Defecto de facturacién: Cuando, como consecuencia de un error, se hubieran facturado al
CLIENTE cantidades inferiores a las efectivamente debidas, la COMERCIALIZADORA tendra derecho
a recuperar las cantidades pendientes mediante su prorrateo en tantas facturas mensuales como
meses hubiera durado el error, sin que el periodo objeto de regularizacion ni el correspondiente
fraccionamiento puedan exceder de los limites maximos previstos en la normativa aplicable. (ii)
Exceso de facturacion: Cuando, como consecuencia de un error, se hubieran facturado al CLIENTE
cantidades superiores a las efectivamente debidas, la COMERCIALIZADORA procedera a su
devolucién o compensacion en la primera factura que resulte posible, sin fraccionamiento,
aplicando, cuando asi lo establezca la normativa aplicable, el interés legal del dinero incrementado
en ciento cincuenta (150) puntos basicos, devengado desde la fecha del cobro indebido hasta la
fecha de su efectiva regularizacion.

9. GARANTIA
9.1. La COMERCIALIZADORA podra solicitar al CLIENTE, en el momento de la contratacion o durante
la vigencia del presente Contrato, la constitucién de una fianza, garantia bancaria a primer
requerimiento u otra garantia equivalente aceptada por la COMERCIALIZADORA, cuando dicha
exigencia resulte procedente conforme a la normativa aplicable o esté objetivamente justificada por
el riesgo de impago, el historial de incumplimientos del CLIENTE, la insuficiencia de solvencia
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acreditada o cualquier otra circunstancia objetiva y razonable relacionada con el riesgo derivado de
la ejecucion del presente Contrato.

9.2. La COMERCIALIZADORA podrd ejecutar total o parcialmente la garantia constituida, cualquiera
que sea su modalidad, hasta el importe garantizado y por el importe de las cantidades vencidas,
liquidas y exigibles adeudadas por el CLIENTE, incluidos, cuando proceda, los intereses de demora,
los gastos legalmente repercutiblesy cualesquiera otros importes derivados del presente Contrato
cuya reclamacion resulte conforme a la normativa aplicable.

En caso de ejecucion total o parcial de la garantia, el CLIENTE vendra obligado a reponer el importe
ejecutado en el plazo indicado en el requerimiento efectuado por la COMERCIALIZADORA, que no
serd inferior a siete (7) dias naturales desde su recepcién, salvo que la normativa aplicable exija un
plazo superior.

La ejecucion total o parcial de la garantia no limitard ni sustituird el derecho de la
COMERCIALIZADORA a reclamar judicial o extrajudicialmente cualesquiera cantidades adicionales
que pudieran corresponderle conforme al presente Contrato o a la normativa aplicable, cuando el
importe de la garantia resulte insuficiente para cubrir la totalidad de la deuda.

9.3. EI CLIENTE dispondra de un plazo de siete (7) dias naturales desdela recepcion de la notificacion
fehaciente efectuada por la COMERCIALIZADORA para constituir la garantia requerida o reponer, en
su caso, la garantia ejecutada. El incumplimiento de esta obligacion facultard a la
COMERCIALIZADORA para resolver el presente Contrato conforme a lo previsto en la cldusula 10,
previa comunicacién al CLIENTE, sin perjuicio del ejercicio de las demas acciones que pudieran
corresponderle conforme a la normativa aplicable. La resoluciéon no impedira a la
COMERCIALIZADORA reclamar las cantidades pendientes ni ejecutar las garantias validamente
constituidas.

9.4. La constitucidn, mantenimiento, ejecucion o reposicién de las garantias reguladas en la
presente cldusula no limitara ni sustituira el ejercicio por la COMERCIALIZADORA de cualesquiera
otros derechos, acciones o garantias que le correspondan conforme al presente Contrato o a la
normativa aplicable.

10. RESOLUCION

10.1. El contrato podra quedar resuelto en los siguientes casos:

10.1.1. Por mutuo acuerdo en cualquier momento.

10.1.2. Ainstancia de una de las partes, previacomunicacidn por escrito, por alguna de las siguientes
causas:
10.1.2.1. En los casos previstos en la normativa aplicable.
10.1.2.2. En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones derivadas del presente Contrato,
en especial, y con caracter enunciativo y no limitativo, por el impago o retraso reiterado del pago de
las facturas por parte del CLIENTE, por el uso de la energia suministrada al CLIENTE para uscs o
finalidades distintas de las establecidas en el presente Contrato o la negativa del CLIENTE a
constituir, mantener o reponer la garantia prevista en la cldusula 9, cuando resulte legalmente
procedente a requerimiento de la COMERCIALIZADORA.
10.1.2.3. Cuando el CLIENTE realice cesion a terceros del suministro eléctrico establecido en el
presente Contrato.
10.1.2.4. En caso de fraude, manipulacion de los equipos de medida o de cualquier otra irregularidad
en la medida imputable al CLIENTE, la COMERCIALIZADORA podra efectuar las regularizaciones que
procedan conforme a la normativa aplicable. Cuando no resulte posible determinar el consumo real,
la regularizacion se realizard utilizando los mejores valores alternativos disponibles, sin perjuicio del
ejercicio de las acciones civiles, administrativas o penales que correspondan.
10.1.2.5. En caso de suspension del suministro cuando legalmente proceda como consecuencia del
impago de cantidades vencidas, liquidas y exigibles.
10.1.2.6. En caso de insolvencia actual o inminente o de cualquier otra situacién patrimonial
objetivamente acreditada que comprometa el cumplimiento de las obligaciones esenciales
derivadas del presente Contrato, siempre que la resolucidn resulte legalmente procedente. La mera
declaracion de concurso no constituira, por si sola, causa automética de resolucion.

10.2. La resolucion del presente Contrato producira efectos en lafecha indicada en lacomunicacién
de resolucion o, en su defecto, desde su recepcién por la otra Parte, siempre con sujecion a los
requisitos, plazos y procedimientos establecidos en la normativa aplicable y en las presentes
Condiciones Generales.

Cuando resulte legalmente procedente, la COMERCIALIZADORA podrd comunicar la resolucion
contractual a la empresa distribuidora competente para que adopte las actuaciones que
correspondan conforme a la normativa aplicable.

La resolucion del presente Contrato no extinguird las obligaciones de pago devengadas con
anterioridad a su fecha de efectos y determinara la exigibilidad de todas las cantidades vencidas,
liquidas y exigibles adeudadas por el CLIENTE, asi como, cuando proceda, de los intereses de
demora, de la indemnizacion prevista en la clausula 10.3 y de cualesquiera otros importes que
resulten legalmente exigibles conforme al presente Contrato y a la normativa aplicable.

10.3. En caso de resolucidn anticipada del presente Contrato por causa imputable al CLIENTE,
cuando legalmente proceda la aplicacién de una penalizacién, la COMERCIALIZADORA tendra
derecho a percibir una indemnizacion por los perjuicios efectivamente ocasionados, con los limites
establecidos por la normativa aplicable. En los contratos de suministro en baja tensién en los que
resulte legalmente aplicable una penalizacion por resolucion anticipada, dicha indemnizacién no
podrd exceder del cinco por ciento (5 %) del importe correspondiente a la energia estimada
pendiente de suministro hastala finalizacién del periodo contractual inicialmente pactado, calculada
a partir del consumo anual previsto en las Condiciones Particulares, de conformidad con la
normativa aplicable. En los contratos de suministro en alta tension, las Partes acuerdan
expresamente que, en caso de resolucién anticipada imputable al CLIENTE, la indemnizacion se fija
en diez euros (10 €) por cada MWh de energia pendiente de suministro hasta la finalizacién del
periodo contractual inicialmente pactado, salvo que en las Condiciones Particulares se establezca
un criterio distinto.

10.4. En ningun caso procedera la aplicacion de penalizacidon cuando la normativa aplicable
reconozca al CLIENTE el derecho a resolver el Contrato sin coste o sin penalizacion.

10.5. No procederd penalizacién alguna por resolucion anticipada cuando: (a) el CLIENTE sea
persona fisica acogida al segmento tarifario 2.0TD con contrato de precio dinamico, indexado o
variable; (b) la resolucion sea consecuencia de una modificacidn unilateral de las condiciones
contractuales por parte de la COMERCIALIZADORA; o (c) el CLIENTE sea beneficiario del bono social
o tenga derecho a acogerse a este, en los supuestos previstos en el articulo 30 del Real Decreto
88/2026 y en el articulo 44.1 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, o en las
disposiciones que los sustituyan o modifiquen.

10.6. En caso de resolucion del presente Contrato, COMERCIALIZADORA podra ejecutar la garantia
constituida conforme a la Cldusula 9 anterior para resarcirse de cualquier cantidad que le sea
adeudada por el CLIENTE derivada del presente Contrato.

11. DEUDAS Y OBLIGACIONES DE PAGO ANTERIORES

11.1. El CLIENTE declara y garantiza que, en la fecha de formalizacién del presente Contrato, se
encuentra al corriente de pago de las obligaciones derivadas de anteriores suministros de energia
eléctrica correspondientes al punto de suministro objeto del presente Contrato, salvo que hubiera
comunicado expresamente la existencia de importes impugnados.

11.2. En caso de existirimportes impugnados, el CLIENTE inicamente vendra obligado a satisfacer
aquellas cantidades cuyo pago resulte exigible en virtud de resolucién administrativa o judicial firne
o de cualquier otro titulo legalmente ejecutivo. La celebracidn del presente Contrato, el cambio de
comercializador, el cambio de titular o la modificacion de la modalidad de contratacion no
extinguirdn las obligaciones de pago validamente contraidas con anterioridad por quien resulte
legalmente obligado a su pago, ni implicaran, por si mismos, la asuncion de dichas obligaciones por
el nuevo titular o por la COMERCIALIZADORA, salvo en los supuestos expresamente previstos en la
normativa aplicable o aceptados de forma expresa por quien deba asumirlas. Asimismo, tales
circunstancias no impediran el ejercicio de los derechos que correspondan a la empresa
distribuidora competente o a la COMERCIALIZADORA acreedora conforme a la normativa aplicable.
Cuando concurran los requisitos legalmente establecidos, la empresa distribuidora competente
podrd adoptar las actuaciones previstasen la normativa aplicable, incluida, en su caso, la suspension
del suministro, sin perjuicio de las actuaciones judiciales o extrajudiciales que la
COMERCIALIZADORA pueda ejercitar para la defensa de sus derechos e intereses legitimos.
11.3. Cuando, de conformidad con la normativa aplicable, la empresa distribuidora competente
proceda a la suspension del suministro como consecuencia del impago de cantidades vencidas,
liquidas y exigibles que legalmente permitan dicha suspension, el CLIENTE asumird los derechos,
costes, gastos e importes regulados que resulten legalmente exigibles y deriven de la suspension,
reconexion del suministro o de cualesquiera actuaciones realizadas por la empresa distribuidora
competente como consecuencia de dicha situacion, incluidos los peajes, cargos y demas conceptos
regulados que esta repercuta a la COMERCIALIZADORA, siempre que dichos importes sean
legalmente repercutibles al CLIENTE. Cuando la causa de la suspension sea imputable al CLIENTE y
constituya un incumplimiento del presente Contrato, la COMERCIALIZADORA podra resolverlo de
conformidad con lo previsto en la cldusula 10 y en la normativa aplicable, sin perjuicio de exigir el
pago de las cantidades vencidas, liquidas y exigibles y en su caso, de la indemnizacién o penalizacion
que resulte legalmente procedente.

11.4. La extincidn, resolucion o finalizacion del presente Contrato no extinguira las obligaciones de
pago devengadas con anterioridad ni impedira a la COMERCIALIZADORA ejercer las acciones
judiciales o extrajudiciales que legalmente le correspondan para el cobro de las cantidades
adeudadas.

12. FUERZA MAYOR

Ninguna de las Partes sera responsable del incumplimiento o del retraso en el cumplimiento de las
obligaciones asumidasen virtud del presente Contrato cuando dicho incumplimiento o retraso sea
consecuencia directa de un supuesto de caso fortuito o fuerza mayor, conforme a lo dispuestoenel
articulo 1105 del Cédigo Civil y en la normativa sectorial que resulte de aplicacion.

La Parte afectada deberd comunicar a la otra, tan pronto como le sea razonablemente posible, la
concurrencia de dicha circunstancia, indicando, en la medida de lo posible, su causa, alcance y
duracion estimada. Durante la situaciéon de fuerza mayor, ambas Partes adoptaran las medidas
razonables para mitigar sus efectos y reanudar el cumplimiento de sus obligaciones tan pronto como
desaparezcan las circunstancias que la motivaron. La concurrencia de un supuesto de fuerza mayor
no extinguira por si misma el presente Contrato, salvo que la imposibilidad de cumplimiento tenga
caracter definitivo o se mantenga durante el plazo previsto en estas Condiciones Generalesoen la
normativa aplicable. Ninguna de las Partes tendra derecho a reclamar dafios y perjuicios derivados
exclusivamente del supuesto de fuerza mayor.

Cuando la suspension del suministro sea consecuencia de un supuesto de fuerza mayor que
imposibilite definitivamente la prestacion del servicio o que se prolongue durante el tiempo previsto
en la normativa aplicable o en el presente Contrato, cualquiera de las Partes podra resolver el
Contrato mediante comunicacion escritadirigida a la otra Parte, produciendo efectos conforme a lo
previsto en la clausula 10 y en la normativa aplicable. Lo anterior no exonerard a ninguna de las
Partes del cumplimiento de las obligaciones de pago devengadas con anterioridad al supuesto de
fuerza mayor ni de aquellas obligaciones que, por su naturaleza, deban subsistir trasla extincion del
presente Contrato.

13. PROTECCION DE DATOS

13.1. La COMERCIALIZADORA, en su condicion de responsable del tratamiento, tratard los datos
personales del CLIENTE de conformidad con el Reglamento (UE)2016/679 (RGPD), la Ley Organica
3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y demas
normativa aplicable que resulte de aplicacdidn. El tratamiento se basara, segun corresponda, en la
ejecucion del presente Contrato (art. 6.1.b RGPD), el cumplimiento de obligacioneslegales (art. 6.1.c
RGPD), el interés legitimo de la COMERCIALIZADORA (art. 6.1.f RGPD) y, cuando resulte legalmente
exigible, en el consentimiento del CLIENTE (art. 6.1.a RGPD). Los datos personales se conservaran
durante la vigencia del presente Contratoy, una vez extinguido, durante un plazo minimo de seis (6)
afios, sin perjuicio de los plazos superiores de conservacion que resulten exigibles conforme a la
normativa aplicable o de su conservacién mientras sea necesario para la formulacion, el ejercico o
la defensa de reclamaciones. Los datos podran ser comunicados a la empresa distribuidora
competente, Administraciones Publicas, organismos reguladores, entidades financieras vy
proveedores que actien como encargados del tratamiento, cuando dicha comunicacion resulte
necesaria para la ejecucién del presente Contrato o para el cumplimiento de una obligacién legal.
Con caracter general, no se realizaran transferencias internacionales de datos; no obstante, cuando
resulten necesarias, estas se efectuaran con las garantias previstas en el Reglamento (UE) 2016/679
y demds normativa aplicable. El Delegado de Proteccion de Datos (DPD) de la COMERCIALIZADORA
es GRUPO ATICO34, S.L. El CLIENTE podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicidn, limitacion del tratamiento y portabilidad, asi como los demas derechos reconocidos por
la normativa aplicable, mediante escrito dirigidoa CEBIN ENERGY, S.L., Paseo de la Castellana 259C,
Planta 18, 28046 Madrid, o mediante correo electronico dirigido a dpd@cebinenergy.es, sin
perjuicio de su derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (www.aepd.es).

13.2. La COMERCIALIZADORA podra tratar los datos personales del CLIENTE para evaluar su
solvencia patrimonial y crediticia, prevenir el fraude, gestionar el riesgo comercial y ejecutar el
presente Contrato, pudiendo consultar, cuando resulte legalmente procedente, sistemas comunes
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de informacion crediticia y otros registros o prestadores legalmente habilitados, de conformidad
con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Orgénica3/2018 y la demds normativa aplicable.
Estas evaluaciones podrdn realizarse mediante procedimientos manuales, automatizados o
parcialmente automatizados, incluyendo, en su caso, sistemas de inteligencia artificial, siempre que
su utilizacién respete la normativa aplicable y los principios de licitud, transparencia,
proporcionalidad y minimizacién de datos.

Cuando las decisiones adoptadas se basen exclusivamente en tratamientos automatizados y
produzcan efectos juridicos o afecten significativamenteal CLIENTE, este tendrd derecho, cuando
resulte legalmente exigible, a obtener intervencion humana, expresar su punto de vista, solicitar la
revision de la decision adoptada e impugnarla, en los términos previstos en el articulo 22 del
Reglamento (UE) 2016/679 y en la normativa que resulte aplicable. El incumplimiento de
obligaciones dinerarias podra dar lugar a la comunicacion de los datos a sistemas comunes de
informacidn crediticia, siempre que concurran los requisitos y garantias establecidos en la
normativa aplicable.

13.3. La COMERCIALIZADORA declara haber implantado las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018 y demé&s normativa aplicable en materia
de proteccion de datos personales, aplicando asimismo los principios de proteccion de datos desde
el disefio y por defecto. Dichas medidas estardn destinadas a garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, resiliencia y, cuando resulte procedente, la capacidad de restaurar la
disponibilidad y el acceso a los datos personales en caso de incidente fisico o técnico, asi como a
proteger los datos personales frente a su destruccion, pérdida, alteracion, comunicacion, acceso o
tratamiento no autorizados. La COMERCIALIZADORA revisard y actualizara dichas medidas de
seguridad cuando resulte necesario para mantener un nivel de proteccién adecuado al riesgo, de
conformidad con la normativa aplicable.

13.4. La comunicacion de datos personales a sociedades pertenecientes al mismo grupo
empresarial, en los términos del articulo 42 del Cédigo de Comercio, o a terceros para finalidades
distintas de la ejecucion del presente Contrato o del cumplimiento de obligaciones legales,
requerird, cuando resulte legalmente exigible, el consentimiento previo del CLIENTE, de
conformidad con el articulo 6.1.a) del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD). El CLIENTE podra retirar
dicho consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento
efectuado con anterioridad a su retirada.

13.5. La COMERCIALIZADORA podra remitir al CLIENTE comunicaciones comerciales por medios
electronicos relativas a productos o servicios propios similares a los inicialmente contratados, de
conformidad con el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, salvo que el CLIENTE se oponga en cualquier
momento mediante un procedimiento sencillo, gratuito y accesible habilitado al efecto.

13.6. El CLIENTE podrd ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacidn del tratamiento y portabilidad de sus datos personales, asi como
cualquier otro derecho reconocido por la normativa aplicable en materia de proteccion de datos,
mediante comunicacién escrita dirigida a la COMERCIALIZADORA, Paseo de la Castellana 259C,
Planta 18, 28046 Madrid, o mediante correo electrénico dirigido a dpd@ cebinenergy.es. Asimismo,
podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (www.aepd.es)
cuando considere que el tratamiento de sus datos personales no se ajusta a la normativa aplicable.
14. CONFIDENCIALIDAD

Las Partes se comprometen a mantener la confidencialidad de la informacién comercial, técnica,
econdémica y de cualquier otra informacion de caracter reservado a la que tengan acceso con ocasién
de la negociacidn, celebracion, ejecucion o extincion del presente Contrato, y a no divulgarla a
terceros sin el consentimiento previo y por escrito de la otra Parte.

La anterior obligacion no sera de aplicacidn cuando la comunicacion de la informacion resulte
necesaria para la correcta ejecucion del presente Contrato, venga impuesta por la normativa
aplicable, sea requerida por una autoridad administrativa o judicial competente, deba realizarse a
la empresa distribuidora competente, al Operador del Sistema, a la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia u otros organismos publicos competentes, resulte necesaria para el
ejercicio o la defensa de derechos e intereses legitimos de cualquiera de las Partes, o cuando la
informacién sea o pase a ser de dominio publico sinincumplimiento del presente Contrato, hubiera
sido obtenida legitimamente de un tercero o ya obrara legitimamente en poder de |a Partereceptora
con anterioridad a su comunicacion.

La obligacion de confidencialidad permanecera vigente incluso tras la extincion del presente
Contrato, durante el tiempo en que la informacion conserve su caracter confidencial o mientras asf
lo exija la normativa aplicable.

15. SUBROGACION Y CESION

15.1. Siempre que el CLIENTE se encuentre al corriente de pago de las obligaciones derivadas del
presente Contrato, podrd solicitar la subrogacién o el cambio de titularidad del suministro a favor
de un tercero que vaya a asumir legitimamentela titularidad o la utilizacién del punto de suministro,
manteniéndose las condiciones contractuales vigentes, salvo que proceda su modificacién conforme
a la normativa aplicable. La COMERCIALIZADORA gestionard la correspondiente solicitud ante la
empresa distribuidora competente, quedando su efectividad condicionada a la aceptacion y
tramitacion que proceda conforme a la normativa aplicable. La subrogacion o el cambio de
titularidad noimplicaran, por si mismos, la asuncién por el nuevo titular de las obligaciones de pago
correspondientes al titular anterior, salvo aceptacion expresa o disposicion legal en contrario.
15.2. La COMERCIALIZADORA podrd ceder el presente Contrato, asi como los derechos y
obligaciones derivados del mismo, a cualquier sociedad de su grupo o a cualquier entidad que la
suceda total o parcialmente como consecuencia de una fusion, escision, cesion global de activos y
pasivos, transmisidn de unidad de negocio o cualquier otro supuesto de sucesién universal o
particular permitido por la normativa aplicable, previa comunicacién al CLIENTE en soporte duradero
cuando asi resulte legalmente exigible. Dicha cesion no supondra modificacion de las condiciones
esenciales del presente Contrato, no afectara a la continuidad del suministro ni implicara mema
alguna de los derechos del CLIENTE. Cuando la cesion implique un cambio de responsable del
tratamiento de datos personales, el nuevo responsable facilitara al CLIENTE la informacion exigida
por el Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Orgénica 3/2018.

15.3. En caso de fusidn, escision, cesion de cartera de CLIENTES, transmision de unidad de negocio,
sucesion empresarial o cualquier otra operacion societaria que implique la sustitucion de la
COMERCIALIZADORA por otra entidad en la posicidn contractual, el tratamiento de los datos
personales del CLIENTE podra ser continuado por la entidad sucesora, exclusivamente para las
mismas finalidades previstas en el presente Contrato o para aquellas directamente relacionadas con
la operacion societaria correspondiente, de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, la Ley
Organica 3/2018 y demds normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales. El
CLIENTE serda debidamente informado de dicho cambio cuando asi resulte legalmente exigible, sin

perjuicio del pleno ejercicio de los derechos que le reconoce la normativa en materia de proteccion
de datos personales.

16. PROGRAMA DE REFERIDOS

16.1. La COMERCIALIZADORA podra poner a disposicion de los CLIENTES programas de
recomendacion o referidos destinados a incentivar la contratacion de nuevos suministros, cuyas
condiciones especificas se regularan en las correspondientes bases o condiciones particulares de la
promocion.

16.2. Salvo que en las condiciones especificas de la promocidn se establezca una cuantia distinta,
cuando un nuevo CLIENTE formalice un contrato de suministro con la COMERCIALIZADORA
utilizando el cédigo o mecanismo de invitacidn facilitado por un CLIENTE participante y dicho
contrato sea aceptado, activado y permanezca vigente durante el plazo minimo establecido enlas
condiciones de la promocidn, cumpliéndose ademas todos los requisitos previstos en la misma,
tanto el CLIENTE que realizd la recomendacidon como el nuevo CLIENTE tendrdn derecho a un
incentivo econdmico de treinta euros (30 €) cada uno.

16.3. El incentivo se aplicara mediante descuento en la primera factura que resulte posible emitir a
favor de cada beneficiario una vez cumplidastodas las condiciones de la promocién. Cuando ello no
fuera técnicamente posible, la COMERCIALIZADORA podra aplicar el descuento en cualquiera de las
facturas inmediatamente posteriores o utilizar otro mecanismo de compensacién comercial
equivalente, de conformidad con las condiciones de la promocion.

16.4. La COMERCIALIZADORA podré establecer, modificar o suprimir el Programa de Referidos, asi
como sus condiciones particulares, limites de participacidn, incompatibilidades, exclusiones y
requisitos de acceso, mediante comunicacion a los CLIENTES y publicacién en su sitio web, sin
perjuicio de respetar los derechos e incentivos ya devengados por aquellos participantes que
hubieran cumplido previamente todas las condiciones de la promocién. La COMERCIALIZADORA
podrd excluir del programa cualquier contratacién fraudulenta, simulada, realizada mediante
autorreferencia o que persiga exclusivamente la obtencion del incentivo econémico.

16.5. No generaran derecho al incentivo los contratos anulados, desistidos, resueltos antes de su
activacion, fraudulentos, formalizados con datos falsos o que incumplan las presentes Condiciones
Generales, las condiciones especificas de la promocion o cualquier otro requisito exigido para la
obtencién del incentivo.

17. MODIFICACION DE CONTRATO

17.1. La COMERCIALIZADORA podrd modificar las presentes Condiciones Generales o las
Condiciones Particulares Unicamente cuando concurra una causa objetiva, valida y justificada
prevista en el presente Contrato o en la normativa aplicable, incluyendo modificaciones legales,
reglamentarias o administrativas, cambios en los peajes de acceso, cargos del sistema, tributos,
impuestos, costes regulados u otras circunstancias objetivas, verificables y ajenas a la exclusiva
voluntad de la COMERCIALIZADORA que afecten directamente a las condiciones econémicas o
técnicas del suministro y cuya modificacion resulte conforme con la normativa aplicable.

17.2. Salvo que en el presente Contrato o en la normativa aplicable se establezca un plazo diferente,
cualquier modificacion de las condiciones contractuales deberd ser comunicadaal CLIENTE con una
antelacion minima de un (1) mes respecto de su entrada en vigor, mediante un soporte duradero,
de forma clara, transparente, comprensible y separada de la factura, de conformidad con el Real
Decreto 88/2026 y demas normativa aplicable.

La comunicacion debera informar expresamente al CLIENTE de su derecho a resolver el presente
Contrato, sin coste ni penalizacion, antes de la fecha de entrada en vigor de la modificacién cuando
no acepte las nuevas condiciones.

La falta de resolucidn del Contrato antes de |a fecha de entrada en vigor de la modificacion implicara
la aceptaciéon de las nuevas condiciones, salvo que la normativa aplicable establezca otra
consecuencia.

18. CAMBIOS REGULATORIOS

Cualquier modificacidn legal, reglamentaria o administrativa que afecte a los peajes de acceso,
cargos del sistema, canones, impuestos, tributos, mecanismos de capacidad, servicios de ajuste,
costes regulados o a cualquier otro concepto regulado cuya repercusion venga impuesta por la
normativa aplicable serd de aplicacion desde la fecha de entrada en vigor de la correspondiente
disposicidny podrd ser repercutida automaticamente al CLIENTE, tanto al alza comoa la baja, enla
mediday enlos términos establecidos por dicha normativa, sin margen de decisién por parte de la
COMERCIALIZADORA cuando dicha repercusion venga impuesta directamente por una disposicion
legal o reglamentaria. La aplicacion de estas modificaciones no tendrd la consideraciéon de
modificacion unilateral del presente Contrato, al derivar directamente del cumplimiento de una
obligacion legal o reglamentaria.

Las modificaciones que afecten al precio comercial ofertado por la COMERCIALIZADORA, a las
condiciones econdmicas no reguladas o a cualquier otra condicion esencial del presente Contrato se
regirdn por lo dispuesto en la clausula 17 y por la normativa aplicable.

19. SUBCONTRATACION

El CLIENTE autoriza expresamente a la COMERCIALIZADORA para subcontratar, total o parcialmente,
con terceros especializados |a realizacién de actividades auxiliares o complementarias necesarias
para la correcta ejecucidn del presente Contrato, tales como servicios administrativos, atencion al
CLIENTE, facturacién, cobro, gestion documental, soporte tecnoldgico, tratamiento de datos
personales en calidad de encargado del tratamiento, cuando proceda, u otros servicios relacionados
con la actividad de comercializacion de energia eléctrica, todo ello de conformidad con la normativa
aplicable.

20. DERECHO SUPLETORIO

20.1. Enlono previsto en el presente Contrato sera de aplicacion la Ley 24/2013, de 26 de diciembre,
del Sector Eléctrico, el Real Decreto 88/2026, de 11 de febrero, su normativa de desarrollo, la
normativa de proteccion de las personas consumidoras y usuarias, asi como cualquier otra
disposicidn legal o reglamentaria, presente o futura, que resulte de aplicacién o que modifique,
sustituya o complemente las anteriores.

21. ATENCION AL CLIENTE Y RECLAMACIONES (Ley 10/2025 y RD 88/2026)

21.1. La COMERCIALIZADORA pone a disposicion del CLIENTE un servicio de atencidn de consultas,
quejas, reclamaciones e incidencias relacionadas con el presente Contrato y con el suministro
eléctrico contratado. A cada solicitud se le asignard una referencia o cddigo identificativo que
permitird realizar su seguimiento.

21.2. Las consultas, quejas, reclamaciones e incidencias serdn tramitadas de forma diligente y
resueltas en el plazo mas breve posible y, en todo caso, en el plazo maximo de quince (15) dias
hébiles desde su presentacidn, salvo que la normativa sectorial aplicable establezca un plazo distinto
para determinados supuestos.

21.3. Si la reclamacion no fuera resuelta satisfactoriamente o no se resolviera dentro del plazo
legalmente establecido, el CLIENTE podra acudir a la Junta Arbitral Nacional de Consumo, cuando
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resulte competente yla COMERCIALIZADORA continte adherida a dicho sistema, o a cualquier otro
organismo de resolucién alternativa de litigios competente conforme a la normativa aplicable, sin
perjuicio de su derecho a acudir a los organismos administrativos competentes o de ejercitar las
acciones judiciales que correspondan.

21.4. La presentacién de una consulta, queja o reclamacién por parte del CLIENTE no suspenders,
por si sola, la obligacion de pago de las cantidades vencidas, liquidas y exigibles derivadas del
presente Contrato, salvo cuando la reclamacion se refiera directamente al importe facturado y la
normativa aplicable prevea expresamente la suspension del pago o exista resolucion administrativa
o judicial que asi lo establezca.

22. JURISDICCION

El presente Contrato se regira e interpretara conforme al Derecho espafiol. Para cuantas cuestiones
litigiosas pudieran derivarse de su interpretacion, ejecucion o cumplimiento, las Partes se someten
alos Juzgados y Tribunales que resulten competentes conforme a la normativa aplicable. Cuando el
CLIENTE tenga la condicién de consumidor o usuario, seran competentes los Juzgados y Tribunales
correspondientes al domicilio de CLIENTE, sin perjuicio de cualquier otro fuero imperativo que
resulte de aplicacion.

23. DERECHO DE DESESTIMIENTO

Cuando el presente Contrato se celebre a distancia o fuera del establecimiento mercantil, el CLIENTE
que tenga la condicion de consumidor o usuario tendra derecho a desistir del mismo en el plazo de
catorce (14) dias naturales desde la celebracion del Contrato, de conformidad con lo previsto enel
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, sin necesidad
de justificar su decision y sin incurrir en coste alguno, mediante el envio de una declaracion
inequivoca dirigida a la COMERCIALIZADORA a su domicilio social o al correo electrénico
clientes@cebinenergy.es, pudiendo utilizar el modelo de formulario de desistimiento facilitado por
la COMERCIALIZADORA, sin que su utilizacion sea obligatoria.

La COMERCIALIZADORA reembolsara todas las cantidades abonadas por el CLIENTE en el plazo
maximo de catorce (14) dias naturales desde la recepcion de la comunicacion de desistimiento,
utilizando el mismo medio de pago empleado por el CLIENTE, salvo que este haya acordado
expresamente otro distinto y siempre que ello no le suponga coste alguno.

Cuando el CLIENTE hubiera solicitado expresamente que el suministro comenzaradurante el periodo
de desistimiento, vendra obligado a abonar Ginicamente elimporte proporcional correspondiente al
suministro efectivamente prestado hasta la fecha en que comunique el desistimiento, de
conformidad con el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

El derecho de desistimiento no sera aplicable cuando el suministro se hubiera ejecutado
completamente durante dicho periodo con el consentimiento previo expreso del CLIENTE y con su
reconocimiento de que, una vez ejecutado integramente el Contrato, perdera su derecho de
desistimiento, en los supuestos previstos por la normativa aplicable.

El formulario de desistimiento serd facilitado al CLIENTE en soporte duradero junto con la
documentacién contractual.

24. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

24.1. Todas las comunicaciones, notificaciones y requerimientos derivados del presente Contrato
podrén realizarse mediante correo postal, correo electrénico, Area de Clientes, SMS, notificaciones
electrénicas o cualquier otro soporte duradero que permita acreditar su envio o puesta a
disposicién, utilizando los datos de contacto facilitados por el CLIENTE.

24.2.El CLIENTE se compromete a mantener permanentemente actualizados sus datos personales,
de contacto y, en su caso, bancarios, comunicando a la COMERCIALIZADORA cualquier modificacion
que pueda afectar a la correcta ejecucion del presente Contrato. Mientras dicha comunicadén no
se produzca, las notificaciones efectuadas a los datos facilitados por el CLIENTE se consideraran
validamente realizadas cuando la normativa aplicable asi lo permita.

24.3. Cuando la normativa exija la utilizacién de un soporte duradero o establezca requisitos
especificos de comunicacion, la COMERCIALIZADORA realizard las notificaciones de conformidad con
lo previsto en dicha normativa.

25. NULIDAD PARCIAL

La nulidad, invalidez o inaplicabilidad, total o parcial, de cualquiera de las clausulas del presente
Contrato, declarada por resolucién administrativa o judicial firme o derivada de una disposicion legal
imperativa, no afectara a la validez, eficacia ni exigibilidad del resto de sus estipulaciones, que
permaneceran plenamente vigentes. Las Partes se comprometen a adaptar o sustituir la clausula
afectada por otra que produzca, en la medida de lo posible, un efecto juridico y econémico
equivalente y conforme con la normativa aplicable.
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CONDICIONES GENERALES

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO*

(Solo debe firmar el presente apartado si desea desistir del contrato)

Cebin Energy SL
Paseo de Castellana 259C planta 18, 28046 Madrid
clientes@cebinenergy.es

Muy sefiores mios,

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y demas normativa de aplicaciéon, mediante el presente formulario le comunico que ejerzo mi derecho de
desistimiento respecto del contrato de suministro de energia eléctrica celebrado con CEBIN ENERGY, S.L.

Datos del CLIENTE

Nombre y apellidos: ......

NIF/NIE/PASAPOITE: ouvuruereers seeeres e evs ees see e e st eas ss s s st as s s e an eases e aaa ees ses sesa st et es e
N.2 de CONLFato Y/0 CUPS: ...o.oveeieies e e etter et et een et e s et eas e s s st v s s s ens s s eee s
Direccidn del punto de SUMINISTIO: ..ovueeieiees e et e e et et et st s et e e st e s et e sae e ae e e

FECha d@ CONTIAtACION: ...veceeiee e e et et e et et et st e et et e et et e st e et s s e et e e e s s e

Fecha: . e

Firma del CLIENTE (Unicamente si el formulario se presenta en soporte papel)

* El presente formulario Gnicamente deberd utilizarse cuando el CLIENTE, que tenga la condicién de consumidor o usuario, dese e ejercer el derecho de
desistimiento dentro del plazo de catorce (14) dias naturales desde la celebracién del Contrato, de conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2007.

El formulario podré remitirse por correo postal al domicilio social de CEBIN ENERGY, S.L. o por correo electrénico a clientes @cebinenergy.es
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